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A propos de ce document

Dans le cadre de I’étude psychosociale sur la propreté publique en Région
de Bruxelles-Capitale, plusieurs combinaisons de lieux et déchets a traiter en priorité ont été
identifiées.

Pour chacune de ces combinaisons, un atelier a eu lieu afin de définir et évaluer, avec I'aide
des parties prenantes, les interventions les plus susceptibles d’encourager les
comportements de propreté ou de freiner les comportements de malpropreté.

Le présent document résumé I'atelier qui s’est concentré sur les déchets ménagers dans les
rues (commercantes).

(Un certain nombre de livrables complémentaires et détaillés existent et sont référencés en
fin de ce document.)
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Comportement cible

Cet atelier portait sur la définition d’interventions comportementales permettant
d’encourager le comportement cible ci-dessous dans les rues commercgantes:

Type de déchet : déchets ménagers, déchets verts et de construction

Public cible : résidents

Comportement cible : [N LN T R CI G EN B E R



Profils de pollueurs

Pour cette combinaison, différents profils de pollueurs ont été identifiés :

Valorisation de I'espace public
comme lieu de vie

A

1
Coupable, il jette ses déchets Il se justifie par un manque
menagers seulement parce qu’il ne d’espace a la maison ou par
peut pas faire autrement la nature dégoutante de ses

déchets : il ne peut pas les
garder chez lui

Intégration des
normes sociales
A

Il sait enfreindre les régles mais nen est Il estime n’enfreindre aucune régle : les
Jamais inquicte: s'il recoit une amende, poubelles ménageres se retrouvent de toute
ce sera pour rembourser toutes les fois facon dans la rue

ou il a jeter ses déchets ménagers dans

® @) I'espace public

Banalisati dvl’ bli Il revendique le droit de disposer de
anafisa 'OT. efesptgce pul ¢ I’espace public comme il le veut pour
comme fiedfonctionne protester contre un systeme qui

I’oppresse au quotidien
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Barriéres identifiées

Et les barrieres suivantes ont été identifiées, empéchant le bon geste de jet:

Barriéres de CAPACITE Barriéres d’OPPORTUNITE

* Manque de force physique pour * Lieu mal entretenu * Se sentiren marge de la
gérer ses propres déchets - ‘Balises’ de malpropreté communauté ou du systéeme
(personnes agées et femmes) - Norme descriptive qui permet la * Manque de sens des
* Manque de connaissance des malpropreté responsabilités personnelles
régles en vigueur - Lieu offrant anonymité et - Distance avec les travailleurs de la
* Incapacité linguistique ou sentiment d’impunité propreté publique
intellectuelle a comprendre les - Absence de moyens pratiques - Besoin compulsif de propreté dans
informations sur la bonne gestion personnels pour s’occuper de ses la sphere privée
des déchets déchets

* Manque de solutions
opérationnelles mises a
disposition par les pouvoirs
publics




Atelier avec les parties prenantes

Pour faire tomber ces barriéres, des interventions comportementales ont été

présélectionnées, et ensuite définies et évaluées ensemble avec des experts des parties
prenantes* de la propreté publique dans la région :

Mise en avant des conséquences (locales)

Les gens ne consideérent pas forcément la situation dans son ensemble
lorsqu’ils prennent une décision

Comment les aider & prendre conscience des conséquences de leurs actes,
qu'elles soient liées a I'environnement, a la dimension sociale ou sur le
personnel de propreté ?

* Bruxelles-Propreté, Bruxelles Environnement, les communes, AVPU, Shopera, Be WaPP, STIB, City Tools, IBSA, et le Cabinet Maron.



Interventions concretes (1/3)

Ce qui a mené a la liste d’interventions concreétes ci-dessous :

COMMUNICATION

Sur le respect de la
communauté

Sur les
conséquences du
mauvais geste

Sur I’application
stricte d’amendes

Spécifique aux
déchets verts

Afficher des messages sur I'utilité des corbeilles publiques avec des témoignages d’un
des résidents du quartier (ou venant d’un enfant)

Mettre en avant des voisins qui expliquent aux autres voisins comment ils gerent leurs
déchets

Messages sur les conséquences sanitaires, environnementales et financieres

Informer que les amendes sont cheres
Communiquer sur le prix de 'amende versus le prix a la décheterie

Créer un site/mails pour communiquer les informations sur les avis de passage pour les
déchets verts




Interventions concretes (2/3)

Ce qui a mené a la liste d’interventions concreétes ci-dessous :

SIGNALETIQUE

Aux poubelles Installer un panneau avec une paire d’yeux sur les corbeilles

* Mettre des fausses caméras avec un message « Vous étes filmés »

 Affichage des rappels des bons gestes a adopter (visuel des bons déchets a mettre dans
les bonnes poubelles)

Dans la rue + Placer des panneaux informant des différentes solutions pour se débarrasser de certains
types de déchets

INFLUENCE SOCIALE

Cendriers portables Organisation de regroupements festifs pour inciter les gens a échanger sur leurs

pratiques de tri

¢ Organisation de clean-up dans le quartier

* Mise en avant ces bénévoles (surtout des gens du quartier) sur les réseaux sociaux pour
inciter au respect

* Communication dans les écoles de quartier avec la formation des enfants aux bons
gestes




Interventions concretes (3/3)

Ce qui a mené a la liste d’interventions concreétes ci-dessous :

INFRASTRUCTURE

Intervention du
personnel

REPRESSION

Renforcer les
controdles

INCITATION

Incitant financier

Agent de quartier comme relais d’information sur les bons comportements et ce qu’il faut
savoir

Journée d'accueil des nouveaux habitants avec stand propreté

Aller sur le chantier et expliquer les responsabilités de chacun : faire de la sensibilité au
moment des travaux

Faire passer des agents de contrdle plus fréquemment, avec des périodes de contrdle plus
intenses
Besoin de meilleure communication entre agents pour I'identification des fraudeurs

Avoir un bon de réduction pour un sac de compost
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Pour plus de détails

Voici les documents a consulter, dans 'ordre :

un one-pager visualisant et expliquant le processus suivi
pour ce projet

Un rapport présentant les insights selon les trois
dimensions du modeéle scientifique utilisé

Analyse de terrain grace a des visites sur place, visant a
réaliser des cartes mentales représentant la malpropreté
dans la ville par zone et par type de comportement
incivique mais également vertueux

Réalisation d’'une vingtaines d’entretiens d’une heure
avec différents profils, a savoir des employés de
Bruxelles-Propreté, des communes et au sein
d’organisations qui collaborent sur le territoire

Une grille de synthese des barrieres et facilitateurs selon
les trois dimensions du modeéle scientifique

Un classement et une qualification des divers lieux et
types de déchets

Le présent document, présentant pour la combinaison
lieux-déchet correspondante, les interventions concretes
identifiées en collaboration avec les experts des parties
prenantes

Intéressé(e) ? Contactez Lysiane Dernelle :

Lysiane.Dernelle@arp-gan.be
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